Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nézev pravnické osoby: Zidovska obec Brno

Sidlo: tf.Kpt. JaroSe 3, Brno 602 00

ICO: 49465473

Identifikator sluzby: 7212143

Statutarni organ: JUDr. Jachym Kanarek

Nazev a misto zafizeni: Agentura JAS, ti.Kpt.JaroSe 3, Brno, 602 00
Misto poskytovani PS: mésto Brno

Vedouci sluzby: Eva Lenochova,DiS.

Telefonni kontakt: 544 509 670

Email: jas@zob.cz

Webova stranka: https://www.zob.cz/obec/jas-agentura/

Druh socialni sluzby: pecovatelskd sluzba — terénni forma

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Informace o sluzbé lze ziskat z letdkl, webovych stranek, databaze socidlnich sluzeb, od osob s
vlastni zkuSenosti.

O sluzbu miiZze pozadat budouci uZivatel, rodinny pfisluSnik nebo jakykoliv ob&an. Pfi prvnim
osobnim kontaktu v domacnosti budouciho uzivatele socialni pracovnik nebo v jeho neptitomnosti
vedouci sluzby, provede socidlni Setfeni. ZjiSt'uje, jaké ma predstavy o sluzbé, jakych cilti chce
uzivatel dosahnout. V§ima si socialniho zdzemi, pouzivanych kompenzac¢nich pomucek, hodnoti
bytovou situaci, funkéni stav.

Na zakladé socialniho Setfeni je zajemce o sluzbu pro néj srozumitelnym zptsobem informovan o
nabidce sluzeb, pravidlech jejich poskytovani, thradé. Ma moznost v§e zvazit, poradit se.

Pokud neni nutné sluzbu zah4jit okamzité, podepisuje se smlouva s odstupem 1-5 dnil. Pro podpis
smlouvy si vedouci agentury JAS vynahradi dostatek casu, ptihlizi ke komunika¢nim moznostem
uzivatele a jedna s nim tak, aby jeho rozhodnuti bylo maximaln¢ informované (pokud neni
pfitomny vedouci sluzby, zastupuje ho socialni pracovnik).

Pti sjednavani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby se stanovuje jaké tikony ¢i oblast péce se
bude poskytovat, frekvence a rozsah péce. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, plan péce mize
klient/uzivatel béhem poskytovani péce ménit.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, po podpisu jeden original ptipada klientovi a jeden se

zaklada do dokumentace klienta. Soucasti smlouvy je cenik, vnitini pravidla sluzby.


mailto:jas@zob.cz
https://www.zob.cz/obec/jas-agentura/

Provozni doba sluzby:

Provozni doba sluzby je pondéli — nedéle v rozmezi 06.00 — 19.00, v tomto rozmezi je poskytovana
piima péce u klientt.

Socialni pracovnici nebo vedouci je idealni kontaktovat telefonicky nebo emailem v pracovni dny
mezi 07. 00 — 16.00, ptipadné si telefonicky domluvit osobni schiizku (kancelar nebo ptirozené

prostiedi zajemce o sluzbu nebo klienta).

Metody prace s klientem/uzivatelem sluzby:

Individualni plan péce tvoii uzivatel a jeho kli¢ovy pracovnik nasledné po podpisu smlouvy, pii
planovani sluzeb se usiluje o to, aby se dopliiovaly pouze aktivity klienta, které nezvlada (z hlediska
socialni potfebnosti). Je nutné podporovat sobéstacnost Klienta a jeho aktivitu.

Poskytovani sluzby zpracuje vedouci sluzby nebo zastupujici pecovatelka do denniho rozpisu
navstév daného pracovnika s tydennim piedstihem. Kazdy pracovnik se musi s rozpisem seznamit a
dodrzovat jej, o mimofadnych zménéch jsou pracovnici informovani telefonicky vedoucim
Agentury JAS.

Pracovnici se pti poskytovani sluzby tidi platnymi metodikami, kterou jsou vypracovany na
vSechny poskytované sluzby a ¢innosti.

Kazdy klient/uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery se stanovuje pii podpisu
smlouvy. Pokud je to provozn€ mozné, zucastiuje se klicovy pracovnik jiz prvni schizky

s klientem/uZivatelem, spolu se socidlni pracovnici.

V priibéhu péce 1ze klicového pracovnika zménit. Klicovy pracovnik minimalné 1x za ptl roku
pfehodnocuje spolu s klientem/uzivatelem jeho individuélni plan, zda jsou zhodnoceny cile péce,
stanoveni novych cilt atd. Cca 1-2x za pul roku klienta navstévuje socialni pracovnik — ke
zhodnoceni socidlni situace a aktualnich potieb. Tyto informace pak socidlni pracovnik predava
pecovatelkdm a vedouci sluzby.

Zaméstnanci se schazeji cca 2x do mésice na pracovni poradé, kde dochdzi k preddvani informaci a
feSeni provoznich zélezitosti, pfipadné porady pofadané online pies ZOOM.

Aktualni zmény nebo mimotadné informace se predavaji telefonicky nebo emailem.

U klientti jsou denicky, do kterych se zapisuje prabeh sluzby — obsah sluzby, mimotadnosti atd.,

Vv pfipadé klientl s omezenou moznosti vyjadfovani slouzi mimo jiné denicek na preddvani
informaci - Vv rdmci vSech pecujicich — rodina, osobni asistent, pracovnici JASuU.

K poskytovani informaci mimo pracovniky ptimé péce, ptipadné rodinné ptislusniky a osobni

asistenty je potifeba souhlas klienta — poskytnuti informaci dal$i osobg.



U klienta je taktéz vykaz provedenych sluzeb, ktery slouzi jako podklad pro vytétovani sluzeb u
klienta a pro vykazovani (statistiky, ptehledy). Doba archivace je 10 let.

Zapojeni uzivateli do rozhodovani o vyuziti sluzby

Pfi uzavirani smlouvy o péci se usiluje o maximalni informovanost budouciho klienta/uzivatele o
nabizenych moznostech sluzby. Jen tak se klient mtize rozhodnout pro takovy rozsah péce, ktery mu
zabezpeci aktualni potieby (v souladu s jeho biorytmem a zvyklostmi).

Samoziejmosti je také predavani informaci o moznostech dalsi péce nebo ndvaznych sluzbach.
Svym podpisem klient stvrzuje, ze rozumi vS§em podminkdm péce a informacim.

V komunikaci s klientem jsou respektovana piipadna omezeni v komunikaci a to tak, aby klient
dan¢ informaci rozum¢l.

V pribéhu poskytovani péce muze klient dle aktualnich potfeb ménit rozsah péce - snizovani,
zvySovani péce (rozsahu, ¢i frekvence).

Klient ma moznost se ke sluzbé vyjadrit pfipominkami, stiznosti, pochvalou.

Uzivatel/ klient sluzby ma pravo pozadat o pfedloZeni svého spisu a vykazu, ktery je podkladem pro
vyuctovani sluzby (idedlné po telefonické dohodé€, vzhledem k povaze sluzby — terénni sluzba).
Agentura JAS poskytuje péci se zvlastnim ztetelem, k potfebam piezivsich holocaust a drzitelt
osvédCeni dle zakona 255/1946 Sb., kteti maji dle §75 odst. 2 zakona 108/2006 Sb. zakladni
¢innosti poskytovany bezplatné. Financné se na sluzbé podili jen mala ¢ast uZivateld sluzby, a to za
uhradu stanovenou cenikem — ktery je v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb. v aktualnim znéni.

Cenik je soucasti smlouvy.

Vyfrizovani stiZznosti uZivatela sluzby

Soucasti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb je informace o mozZnosti podéani stiznosti nebo
piipominky ke sluzbé, o zpiisobu podéni a zpiisobu vytizeni ptipominky nebo stiznosti.

Uzivatel ma v pisemné podobé¢ seznam pracovnikil a instituci, kteti budou podle zavaznosti stiznost
vyfizovat.

StéZovatel m& moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

Vedouci agentury JAS si vede evidenci stiznosti, kde jsou vSechny stiznosti a pfipominky
evidovany, v€etné jejich vytizeni.

Poznatky z piipominek a stiznosti jsou potom dale vyuzivany ke zlepSeni kvality poskytované

sluzby.



S vysledkem Setfeni a napravnym opatienim je st€Zovatel seznamen pisemné nejpozdéji do 30 dnt
od podani stiznosti.

Ukon¢eni poskytovani sluzby

Uzivatel/klient mtize odstoupit od smlouvy kdykoliv pisemné¢ a to bez udani dtivoda s okamzitou
platnosti.
Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit z téchto divodu:
1. Jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy — predevsim
Z divodu, ze nehradi své pohledavky za sluzbu 2 a vice mésicu.
2. Jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi piimé péce zpuisobem, ktery je vyrazné
neptatelsky, ponizujici, agresivni nebo se sexudlnim podtextem.

3. Jestlize uzivatel nevyuziva sjednané sluzby déle neZ 3 mésice

Poskytovatel i uzivatel sluzby mohou v jinych ptipadech neuvedenych vyse vypovédét smlouvu

s mesi¢ni vypoveédni lhiitou, kterd po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla

vypovéd uzivateli nebo poskytovateli sluzby dorucena.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

Sluzby jsou poskytovany v domécnostech klientl, kde byva rliznd Groven Cistoty a vybavenosti
domaécnosti, tuto skutecnost pracovnici agentury JAS respektuji.

Pecovatelky jsou vybaveny ochrannymi pomuckami (navleky na obuv, rukavice, ustenka.).

Kancelar socialni pracovnice a vedouci sluZby se nachazi ve 4. patte s vytahem, je tedy pouze
¢astecné bezbariérova, z toho divodu spise upfednostiujeme kontakt s klientem v jeho ptirozeném
prostredi.

Pracovisté se nachazi v budové Zidovské obce, ti'. Kpt.Jarose 3, Brno. Budova je pojisténa pro
pfipad Zivelnych pohrom, poskozeni nebo odcizeni movitého majetku.

Agentura ma k dispozici osobni automobil — pro zajist'ovani velkych ndkupt a ptepravy ke
klientovi (uzivateli, uzivateliim sluzby)., automobil je odpovidajicim zpiisobem pojistén, fidici
automobilu se zG¢astiuji pravidelného proskoleni. Agentura ma v souladu se zdkonem 108/2006

Sb. uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu.



